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6.19. MOKETI KALBETI - MENAG ——

Tikras is'ka{b/ngumas — tai mokéjimas pasakytj y;

ir ne daugiau, negu reikia. Viska, ko Teikiy

Geriau nieko nekalbéti, negu nieko nepasakyt; E La’“"ﬂko

Protingas nuo kvailio skiriasi tuo, kad pirmagjs Visada A. Konjg
Pa

vos, bet ne visada pasakys, antrasis — visag Gal-
. : a
visada pagalvos. Pasakys, bey

Zmogui bidingas noras bendrauti su kitais, dalytis savo dziaugsmais ir r;
mais ir mintimis, jausti ju artuma, mokytis i$ jy nelengvo gyvenimo meng ir
patyrima, Zinias. Bendravimo priemoniy yra jvairiy. Viena jy — kalba.

Kalba — bendrauti skirty zenkly sistema. Tobuliausios $ios sistemos yra natiira|i
(lietuviy, angly, rusy ir kt.). Jy esama apie 3 000. Yra dirbtiniy tarptautiniam bendravimu?S Kalbog
kalby (pvz., esperanto). Kurénebyliai vartoja gesty kalbas. Kalboms artimos yra matesuaa
fizikos, chemijos simboliy sistemos, transporto eismo zenklai, muzikos uzragymg Zenk] Matikos,
kompiuteriy kalbos ir kt. U Sistemy,

Zmoniy bendravimas kalbos zenklais vadinamas kalbéjimu. Kalbédami igrei
norus, mintis, jausmus. Girdédami kitus kalbant, suzinome, kas jiems rupi, ko jie sj
kalbéti, pasakyti tik tai, kas reikia, — didelis menas. Kalba — tartum zmogaus viziti
kurios galima spresti apie jo iSsilavinima, iSprusima, kultiringuma, charakterj, poli
skonjirt. t.

!Laiku ir vietoje istartas Zodis gali jkvépti Zygdarbiui, padeti iSvengti gédos.

Skaudus Zodis gali prilygti rimbo kirGiui, 0 geras — palengvinti siela. Stai kodél taip vertinamag
7odis ir taip anksti juo susidométa. Neatsitiktinai vienas pirmyjy humanitariniy moksly (Karty sy
filosofija) buvo retorika, kurios paskirtis —mokyti sklandziai ir aiSkiai iSdeéstyti savo mintis, Romen
filosofas ir oratorius Ciceronas rasé: ,Buna, kad zmogus teisingai masto, bet suprantamai isdéstyt
savo minciy negali.”

Kaip svarbu tiksliai iSreiksti mintj, rodo Si istorija.

Tai atsitiko tais laikais, kai miesty gatvése dar nebuvo apSvietimo. Karta nakfj
miesto meras tamsoje susidré su vienu miestelénu. Po Sio jvykio meras isleido
jsakyma, kad niekas naktj neiseity i gatve be Zibinto.

Kita naktj meras vél susidairé su tuo paciu miestelénu.

— Jiis neskaitéte mano jsakymo? — paklausé piktai meras.

— Skaic¢iau, — atsaké miestelénas. — Stai mano Zibintas.

— Bet jusy zibinte nieko néra!

— O jsakyme apie tai nieko nepasakyta.
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Ryta pasirodé naujas jsakymas, liepiantis naktj iSeinant j gatve jstatyti i Zibin-
yvake.Vakare meras vel uzsoko ant to paties miesto gyventojo.

_ Kur zibintas?! — susuko meras.

— Stai jis.

— Bet jame néra zvakes!

_ Ne, yra. Stai ji.

_ Bet ji neuzdegta!

— Jsakyme nieko nepasakyta apie tai, kad reikia uzdegti Zvake.

Merui teko isleisti dar viena jsakyma, liepiantj miestieciams uZdegti Zibintuo-
se #vakes, kai naktj iSeina i gatve.

ta

o Ko sieké meras isleisdamas pirmajj jsakyma?
o Kodél jam reikéjo paraSyti net tris jsakymus?
o Kaip reikéjo suformuluoti pirmajj jsakyma, kad jis bity aiskus?

Kalbéjimo maniera labiau nei kitos iSorinés savybeés nulemia jspadj, kurj apie mus susidaro
aplinkiniai. Mokéjimas rengtis atspindi musy skonj, 0 gebéjimas palaikyti pokalbj, taktiskai jsitraukti
j pasnekesi, paciam teikti klausimus ir atsakyti kitiems rodo masy viding kultara.

Siurkstus tonas, vulgards posakiai, ypac keiksmazodziai, palieka nemalony jspadj, nuo taip
kalbangiy Zmoniy stengiamasi atsiriboti. Storzievis, keikunas gali bt tikras grazuolis, vilkéti madin-
giausiais drabuziais, bet gero jspidzio jis nesudarys. Nemaloniai nuteikia paSnekovas, kalbantis
garsiai, tartum aplinkiniai bty kurti, besistengiantis kitus perreki, pertrauki.

Visai kitaip vertinamas zmogus, kalbantis ramiu, maloniu balsu, laisvai jsitraukiantis j pokalbj.
Kitus gerbias Zmogus nesauks, bet pasakys, kas reikia, ramiu balsu, aiSkiai, ne per garsiai, niekada
nepertrauks savo pasnekovo, o atidziai jj iSklausys ir tik Siam nutilus pats prabils.

Nemaloniai nuteikia ir greita kalba. Yra zmoniy, apie kuriuos sakoma: kalba, tartum Zirnius
beria. I$ tiesy tokia kalba padnekova nuvargina, nes reikia jtempti ir ausis, ir démesj norint suprasti,
kas sakoma. Vargina klausytoja ir tyliai kalbantis. Jei kalbama vienodu, monotonisku balsu, sunku
suprasti, kurias kalbos vietas norima pabrezti.

Pasitaiko prasty kalbétojy, kurie kalba pernelyg trumpai, renkasi nuobodzias temas, Sneka
apie netinkamus arba aplinkinius erzinancius dalykus. Jy kalba gali stokoti jvairumo, bina per daug
monotonidka, vienodo tembro. Gali triikti humoro jausmo. Prasti kalbétojai nemoka informacijos,
kurig nori pateikti, priderinti prie klausytojo interesy.

Kai kurie prasti kalbétojai niekada nei$sako savo nuomones ir tarsi slepiasi uz nematomo ]
barjero, visaip vengia parodyti save. Kiti — prieingai, kalba tik apie save ir savo problemas, joms ‘
skirdami visg pokalbio laikg ir visiSkai nerodydami susidomejimo kitais.

Visi etikos désniai remiasi pagarba Zmogui. Todél ir kalbéti turime taip, kad aplinkiniy neerzin-
tume, ju nejzeistume. Pokalbio stilius labai priklauso nuo pasnekovy asmeniniy savybiy: charakte-
riy, pasauléZidiros, temperamento ypatybiy. Vieni Zmonés megsta lét3 kalba su ilgomis pauzémis,
kiti greitai beria Zodzius, vos Suspéje uzbaigti sakinj, tuoj pradeda kitg ir nekreipia démesio j pertrau-
kimus. Todél pokalbio metu pasnekovams reikia taikytis vieniems prie kity.
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Bendraujant derinamasi ne tik prie pokalbio stiliaus, bet ir prie jo turinio: linkgiojame alva
parodydami, kad suprantame pasnekova, juokiamés, kai linksmas pasakojimas, nutaisome Susj-
ripinusj veida girdedami liidnas naujienas. Pokalbj daznai lydi gestai.

Pagal pasirengimo lygj pokalbiai skirstomi j tris grupes:

1. Pokalbis vyksta spontaniskai, t. y. né vienas pasnekovy jam iS anksto nesirengg. Toks
pokalbis pasizymi tuo, kad viena tema veja kita, netikétai pasakyta frazé gali pasukti jj visai kita
kryptimi. Toks pokalbis — tai tarsi laisva improvizacija. 2

2. Vlienas pasnekovy yra i anksto apgalvojes pokalbj, o kitas — ne. Sio pobuidZio pokalbj galj
palaikyti psichologas su pas jj atéjusiu pacientu, darbdavys, priimdamas | darbg naujq darbuotojy,
ir pan. Toks pokalbis primena ne tiek improvizacija, kiek Sachmaty zaidima, kai bent keletas gjimy
numatyta j priekj.

3. Abu pasnekovai i anksto pasirenge pokalbiui. Kai vyksta derybos arba disputas, plang
numaciusios abi pokalbyje dalyvaujancios pusés. Jei pokalbio planai labai skiriasi, bendravimag
gali nutriikti. Tam tikros oficialos ceremonijos (pvz.: vedybos, laidotuves, apdovanojimy jteikimas ir
kt.) vyksta pagal labai grieztai i$ anksto numatyta plana.

Visiems pokalbiams biidingas atgalinis rysys. Jei matome, kad paSnekovas ko nors nesupra-
to, griztame prie tos pacios temos ir stengiamés iSaiskinti i$ naujo. Atgalinis rySys dazniausiai
gaunamas stebint pasnekovo veido iSraiska, gestus bei tokius Zodinius intarpus, kaip ,aha“, ,tik-
rai“, ,mat kaip..." ir kt. Sie intarpai patys savaime mazai ka reiskia, taciau neblogai atskleidzia
pasnekovo pozidrj j vykstantj pokalbj. Psichologai tokias reagavimo formas vadina pastiprinimu.
Pritardamas galvos link¢iojimu arba Zodeliais ,taip“, ,teisingai“, paSnekovas palaiko musy bendra-
vimo su juo biida, psichologiskai jj pastiprina. Pastiprinimas gali bti teigiamas ir neigiamas. Paste-
béta, jog populiartis ir aplinkiniy pameégti Zmonés pasizymi tuo, kad labai aiskiai parodo, kada masy
elgesys jiems patinka. Nepopuliariis zmonés nemégstami visy pirma todel, kad nerodo pritarimo
net ir tais atvejais, kai yra patenkinti musy elgesiu.

o Kokiomis savybémis, jisy nuomone, turi pasizyméti geras pasnekovas?

e Ar lengvai randate bendrg temg kalbédami su tévais, draugais, bendraklasiais, kitais
Zmoneémis?

e Kokiomis temomis dazniausiai kalbatés su draugais, bendraklasiais?

gi UZDUOTIS AS KALBU, MES KALBAME

Perskaityk dialogus ir pasakyk, kokiy klaidy bendraudami padaré situacijy veikéjai? Kodél
nepasikalbéjo du draugai, mama su sanumi?

1. Dviejy draugy susitikimas
Du bendraklasiai susitiko prie kino teatro. Vienas jy tik ka pazidrejo jdomy filma.
— Tuis kur?
— IS kino.
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